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BAB I

PENDAHULUAM

1.1 Latar Belakang
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan 

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksariaan Undang- 

undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan 

penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan 

Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan 

Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat 

ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan 

berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong 

kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 

2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini menberikan gambaran bagi 

penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian 

kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang 

diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan 

diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar 

pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Sosial Kota 

Pontianak sebagai salah satu penyedia layanan publik di Pemerintah Kota 

Pontianak, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang 

penilaian pengguna layanan publik terhadap peayanan yang diberikan. 

Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, 

maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang 

didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepueisan masyarakat. 

Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas 

pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan 

komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai baian evaluasi dan bahan 

masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan



perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan 

tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak- 

hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
• Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

• Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan 

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, 

terhadap mutu dan kualitas pelayanan adrmnistrasi yang telah diberikan oleh 

Dinas Sosial Kota Pontianak.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam 

menilai kinerja penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih 

inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap 

pelayanan publik yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur 

dalam penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan 

oleh unit pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya 

tindak lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan 

Masyarakat;



4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap 

hasil pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat 

dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada 

lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan 

kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran teritang kiner;a unit 

pelayanan.



BAB II

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Sosial Kota 

Pontianak dengan membentuk tim pelaksana kegratan Su vei Kepuasan Masyarakat. 

Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Sosial Kota Pontianak 

adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat 

(IKM) Tahun 2026

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual dan elektronik yang 

disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertariyaan sesuai 

dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakal terhadap pelayanan yang 

diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas Sosial Kota 

Pontianak yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syaral yang hams dipenuhi dalam 

pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun 

administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan 

yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk 

pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang 

diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayaran dari setiap jenis 

pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang clikenakan kepada penerima 

layanan dalam mengurus dari/atau memperoleh pelayanan dari 

penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara 

penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan 

adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan



ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil 

dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adaiah kemampuan yang 

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan 

dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adaiah sikap petugas dalarn 

memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan niasukan Penanganan 

pengaduan, saran dan masukan, adaiah tata cara pelaksanaan 

penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adaiah segala sesuatu yang dapat dipakai 

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adaiah segala 

sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses 

(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang 

bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untu« benda yang tidak 

bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan paca 

waktu jam layanan sedang sibuk. Sedangkari pengisian kuesioner dilakukan sendiri 

oleh responden sebagai penerima layanan dan hasilnya clikumpulkan di tempat yang 

telah disediakan. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri 

atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu 

Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu 

Januari 2026 - 31 Maret 2026 dengan rincian sebagai berikut:

NO KEGIATAN WAKTU PELAKSANAAN

1 Persiapan Januari 2026
2 Pengumpulan Data Januari - Februari 2026
3 Pengolahan Data dan Analisis Hasil Februari 2026
4 Penyusunan dan Pelaporan Hasil Maret 2026 1

(periode) tertentu. 

selama Periode 1

JUMLAH HARI 
KERJA

3
100



2.5 Penentuan Jumlah Responden
Dalam penentuan responden, terlebih dahUu dkentukan jumlah populasi 

penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan oada Dinas Sosial 

Kota Pontianak berdasarkan periode survei sebelumnya Jika dilihat dari perkiraan 

jumlah penerima layanan Tahun 2026, maka populasi penerima layanan pada Dinas 

Sosial Kota Pontianak dalam periode tersebut adalah sebanyak 800 orang. 

Selanjutnya responden dipilih secara acakdari setiap jenis pelayanan besaran sampel 

dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. EJerdasarkan label 

Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan

dalam satu periode SKM adalah 260 orang.
Populasi (N) Sampel (n) Populasi (N) Sampel (n) Populasi (H) Sampel (n)

10 10 15 14 20 19
25 24 30 28 35 32
40 36 45 40 50 44
55 48 60 52 65 56
70 59 75 63 80 66
85 70 90 73 95 76
100 80 110 86 120 92
130 97 140 103 150 108
160 113 170 118 180 123
190 127 200 132 210 136
220 140 230 144 240 148
250 152 260 155 270 159
280 162 290 165 300 169
320 175 340 181 360 186
380 191 400 196 420 201
440 205 460 210 480 214
500 217 550 226 600 234
650 242 700 248 750 254
800 260 850 265 900 269
950 274 1000 278 1100 285
1200 291 1300 297 1400 302
1500 306 1600 310 1700 313
1800 317 1900 320 2000 322
2200 327 2400 331 2600 335
2800 338 3000 341 3500 346
4000 351 4500 354 5000 357
6000 361 7000 364 8000 367
9000 368 10000 370 15000 375



BAB III

HASIL PENGOLAHAN data skm

3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang 

diperoleh yaitu 262 orang responden, dengan rincian sebagai berikut.

NO KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 JUMLAH - 262 0%
2 JENIS KELAMIN LAKI-LAKI 91 34.7%
3 Perempuan 171 65.3%
4 PENDIDIKAN SD 30 11.5%
5 SMP 71 27 1%
6 SMA 151 57.6%
7 SI 9 3.4%
8 S2 1 0.4%
9 PEKERJAAN ASN 3 1.1%

10 LAINNYA 65 24.8%
MENGURUS

11 RUMAH 133 50.3%
TANGGA

12 SWASTA 53 20.2%

13 WIRAUSAHA 8 3.1%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur I. ayar an'
Pengolahan data SKM menggunakan Aplikasi SKM Pemerintah Kota

Pontianak dan diperoleh hasil sebagai berikut
Detail Nilai SKM Per Unsur

IKM PER UNSUR 
KATEGORI
IKM UNIT PELAKSANAAN PELAVANAN

U1
3.629

A

NILAI UNSUR PELAYANAN

U2 U3 U4 U5 U6

3.713 3.515 3.988 3.595 3.377

A A A A B
90 (A / Sangat Baik)

Grafik Nilai SKM Per Unsur

U7
3.622

A

U8
3.11

B

U9
3.9^16

A
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahu bahv/a :

1. Tiga unsur Pelayanan yang mendapatkan nilai tertinggi yaitu :

1 BIAYA/TARIF 3.988

2 PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN 3.946

3 SISTEM, MEKANISME, DAN PROSEDUR 3.713

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai terendah yaitu :

1 SARANA DAN PRASARANA 3.11

2 KOMPETENSIPELAKSANA 3.377

3 WAKTU PENYELESAIAN 3.515

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pencaduan yang masuk melalui 

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi 

perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu 

sebagai berikut:

• pelayananannya sudah baik dan agar kedepan lebih ditirgkatkan lagi

• agar sarana dan prasarana lebih ditingkat lagi untuk kenyamanan masyarakat yang 

mendapat pelayanan

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat 

digambarkan sebagai berikut:

1. kursi tunggu bagi disabilitas dan ibu hamil rnasih belum standar hanya 

menggunakan kursi yang ada (kursi jati),

2. untuk membackup data pelayanan di front office sangat di butuhkan laptop, saat 

ini di ruang front office belum memiliki laptop



4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik 

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil

analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut 

perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsuryang paling rendah hasilnya.

NO

1

2

3

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan rr elslui

1. pengadaan kursi tunggu bagi disabiltas dan ibu hamil yang memenuhi 

standart, oleh Bidang sekretariat

2. pengadaan dan laptop agar pelayanan kepada masyarakat lebih maksimal 

oleh bidang sekretariat

3. melaksanakan monitoring dan evaluasi kepada petugas front office dan 

fasilitator. Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas 

perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari

12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka par jarig (lebih dari 24 bulan). 

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:
UNSUR PROGRAM / KEGIATAN TWI TWII TW III TV/IV PENANGGUNG JAWAB

SARANA DAN 

PRASARANA

KOMPETENSI

PELAKSANA

WAKTU

PENYELESAIAN

pengadaan kursi tunggu 

bagi disabilitas , ibu hamil 

dan laptop bagi front office 

agar pelayanan semakin 

maksimal dan memperluas 

ruang pelayanan sehingga 

ruang bermain anak dan 

ruang laktasi lebih maksimal 

melakukan monitoring dan 

evaluasi kepada petugas 

front office dan fasilitator 

yang membantu pelayanan 

melaksanakan sosialisasi 

baik langsung kepada 

masyarakat melalui layar 

monitor yang ada di ruang 

tunggu maupun 

menyebarkan brosur 

persyaratan dan sosialisasi 

di media sosial secara rutin

sekretariat

J V V
oidang pemberdayaan 

sosial

•J V V sekretariat



4.3 Tren Nilai SKM
Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau 

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik 

diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei 

dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan 

yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta 

melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara 

kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat 

kepuasan penerima layanan Dinas Sosial Kota Pontianak clapat dilihat melalui grafik 

berikut:

Trend Nilai IKM Tahun 2023 - 2023

NLAI im 
2023 - 2023

86.5 87.2 87.6 87 9 f;6.85 92 69 90.19

Berdasarkan grafik di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistens* 

peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik Tahun 2023 - 2026 pada 

Dinas Sosial Kota Pontianak, namun di Tahun ini terdapat penurunan penilaian 

masyarakat dari sarana prasarana yang ada dari tahun sebelumnya, ada beberapa



sarana prasarana yang belum maksimal seperti kursi tunggu bagi disabilitas dan ibu 

hamil di ruang pelayanan, karena keterbatasan anggaran maka sarana prasarana 

sangat terbatas dan menggunakan sarana yang sudah ada sebelurnnya, kemudian 

terkendala dengan masih adanya masyarakat yang enggan memberikan penilaian 

secara online dengan menggunakan barcod yang sudah ditempel di pintu masuk dan 

ruang pelayanan, sehingga penilaian yang diharapkan tidak memenuhi target yang 

sudah ditentukan, namun kedepan Dinas Sosial akan memprioritaskan unsur-unsur 

pelayanan yang masih rendah dan meningkatkan sosialisasi penilaian Survey 

Kepuasan Masyarakat (SKM).



BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu 

periode 1 Januari 2026 - 31 Maret 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut:

• Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Sosiai Kota Pontianak , secara urnum 

mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai IKM 90. Nilai IKM 

Dinas Sosiai Kota Pontianak menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja 

penyelenggaraan pelayanan publik dari Tahun 2023 - 2026.

• Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas 

perbaikan yaitu Sarana Dan Prasarana dengan nilai 3.11, Kompetensi Pelaksana 

dengan nilai 3.38 dan Waktu Penyelesaian dengan nilai 3 52

• Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/tarif dengan nilai 

3.99, Penanganan Pengaduan, Saran Dan Masukan dengan nilai 3.95 dan Sistem, 

Mekanisme, Dan Prosedur dengan nilai 3.71.

Pontianak, 1 April 2026

NIP 197201032007011028
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2. Hasil Pengolahan Data

Rekap Indeks Kepuasan Masyarakat

1 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 4 0< 4 30 400

2 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 4.0 4 )0 4.00

3 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 4.0 4 X) 4.00

4 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 4.0 4 X) 4.00

5 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4 00 3.0 3.00 4.00

6 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 4.0 4 X) 4.00

7 4.00 3.00 3.00 4.00 300 4.00 3.00 3 00 4.00

8 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.0( 3 K) 4.00

9 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.0( 4 )0 4.00

10 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.0( 3 » 4.00

11 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.0( 3 K) 4.00

12 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.0( 4 >0 4.00

13 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3)0 4.0C 3 0 4.00

14 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4. X) 3.0C 3. 0 4.00

15 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3. X) 3.0C 3. 0 4.00

16 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4. X) 3.00 3J 0 4.00

17 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3. X) 3.00 3.i 0 4.00

18 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4. JO 3.00 3.(0 4.00

19 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3. X) 4.00 3.0 4.00

20 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.0 4.00

21 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.0 4.00

22 4.00 400 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3. 0 4.00

23 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3. 0 •1.00

24 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.1 0 3.00

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.(K) 4.00 3.' 3 4.00



26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

4.00 4.00 4.00 4.00 400 3.00 3 iO 3.00 4(0

4.00 4.00 400 4.00 4.00 400 4 10 4.00 400

4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4 >0 3.00 4(0

4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3 K) 3.00 400

4.00 4.00 4.00 4.00 400 3.00 4 )0 3.00 4(10

4.00 4.00 400 4.00 3.00 4.0C 3 K) 400 400

4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.0C 3 )0 3.00 400

4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3 0C 4 )0 3.00 400

4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4)0 3.00 400

4.00 400 3.00 4.00 400 3.00 4 )0 3.00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3 )0 3.00 4.i)0

4.00 4.00 400 4.00 3.00 4.00 3 )0 3.00 4 . X)

4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3 X) 3.00 4)0

4.00 400 4.00 4.00 3.00 3.00 3 X) 3.00 4)0

4.00 400 400 4.00 3.00 3.00 ■ DO 3.00 4. X)

4.00 400 4.00 4.00 3.00 3.00 :• do 3.00 4 30

4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 : oo 3.00 4 DO

4.00 400 4.00 4.00 3.00 3.00 : oo 3.00 430

4.00 400 400 4.00 3.00 400 4 00 3.00 400

4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 : oo 3.00 400

4.00 400 3.00 4.00 3.00 4.00 : oo 3.00 400

3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 oo 3.00 400

4.00 400 400 4.00 3.00 3.00 4 00 3.00 400

400 400 400 4.00 3.00 4.00 : oo 3.00 4.00

4.00 400 400 4.00 3.00 3.00 4 00 3.00 4.00

4.00 400 400 4.00 3.00 3.0 : oo 3.00 400

3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.0: 00 3.00 400

3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.o: . 00 3.00 400



54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

3.00 3.00 3.00

4.00 4.00 4.00

4.00 4,00 4.00

3.00 3.00 3.00

4.00 4.00 4. GO

4.00 4.00 3.00

3.00 3.00 3.00

4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00

3.00 3.00 3.00

4.00 400 4.00

4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 400

4.00 400 400

4.00 400 400

4.00 400 400

4.00 3.00 3.00

4.00 3.00 3.00

4.00 3.00 3.00

4.00 4.00 3.00

3.00 3.00 3.00

4.00 3.00 3.00

4.00 3.00 3.00

4.00 4.00 3.00

3.00 3.00 3.00

3.00 3.00 3.00

3.00 3.00 3.00

4.00 3.00 3 00

4.00 3.00 3 00

4.00 4.00 3.00

4.00 400 3.00

4.00 3.00 :.oo

4.00 400 4.00

4 00 400 •1.00

4.00 3.00 1.00

4.00 3.00 3.00

4.00 3.00 3.00

4.00 3.00 3.00

4.00 3.00 3.00

4.00 3.00 3.00

4.00 3.00 3.00

4.00 3.00 3.00

4.00 3.00 3.00

4.00 3.00 4.0C

4.00 400 3.0C

4.00 4.00 3.00

4.00 3.00 3.00

4.00 4.00 3.00

4.00 400 3.00

4.00 400 400

4.00 400 3.00

4.00 400 3.00

4.00 400 40-

4.00 4.00 3.o;

4.00 400 40,'

3 0< 3 00 400

3.0' 3 00 400

3.0 :• oo 400

40' .00 4.0C

4.C' 00 40C

4.C i 00 4.0(

3.0 ) 00 4.00

40) .00 400

40 .00 400

4' 0 .00 40)

4. 0 000 400

3.0 {.00 3.00

4' 0 3.00 4C0

3. 0 1.00 4.C0

4 10 3 00 400

4 )0 3.00 400

3 X) 3.00 400

4 JO 3.00 400

4 )0 3.00 4'X)

4 )0 3.00 4 )0

l 30 3.00 4 30

4 00 3.00 430

4 00 3.00 400

<1 00 3.00 400

4 00 3.00 4.00

• 00 3.00 4 00

•' 00 3.00 4 00

- 00 3.00 4 00



82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

4.00 3.00 3.00

3.00 400 3.00

4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00

4.00 3.00 3.00

3.00 3.00 3.00

4.00 4.00 400

4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00

4.00 400 4.00

4.00 4.00 4.00

4.00 3.00 4.00

4.00 400 3.00

4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00

4.00 400 400

4.00 400 4.00

4.00 400 4.00

3.00 3.00 3.00

3.00 3.00 3.00

4.00 400 3.00

4.00 4.00 3.00

4.00 400 4.00

4.00 400 3.00

4.00 4.00 4.00

4.00 400 300

4.00 400 4.00

4.00 400 2.00

4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 .1.00

4.00 4.00 100

4.00 4.00 3.00

4.00 4.00 400

4.00 400 400

4.00 4.00 400

4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 400

4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00

4.00 4.00 3.00

4.00 4.00 3.00

4.00 400 3.0i

4.00 4.00 4.0*.

4.00 400 40-

4.00 400 4.0'

4.00 4.00 4.0

4.00 400 3.0!

4.00 4.00 40(

4.00 4.00 40i.'

4.00 400 40

4.00 4.00 4.C '

4.00 4.00 AX i

4.00 4.00 4.C')

40* 3 00 400

4.0 2 00 400

4.0i :: 00 4.00

40' 00 4.0(

AX » 00 4.0(

4( ) .00 400

4,i ) .00 4.00

4' 3 .00 4.03

4. 0 100 4.00

4* 0 100 4.00

4. 0 3.00 4C0

4 *0 3.00 4.(0

4 >0 3.00 400

4 )0 3.00 4.00

4 30 3.00 4. X)

4 00 3.00 4.30

0 00 3.00 400

4 00 3.00 4.00

•1 00 3.00 400

•' 00 3.00 4 00

00 3.00 400

00 3.00 400

00 400 400

.00 4.00 4.00

.00 4.00 4.00

.00 400 4.00

.00 4.00 4.00

i.00 4.00 4.00



110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4 00 3.0( 4 >0 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4 00 3.00 4 00 4.00

4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 400 3.0c 4.00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 4.0« 3 00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 3.0 3 00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 4.0 400 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 4.0 4 00 4.00

4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.0< 00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 ;-.oo 3.0i . 00 4.0C

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.0 •00 4.(X

4.00 4.00 400 4.00 4.00 4.00 4.C • 00 4.0(

3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 too 4( i 00 4.00

3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.0) .00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.0) .00 4.00

3.00 3.00 400 4.00 4.00 4.00 40 .00 409

4.00 4.00 400 4.00 4.00 4.00 4-0 .00 40)

4.00 4.00 400 4.00 400 4.00 4 0 100 4.0)

4.00 4.00 400 4.00 400 3.00 4. 0 000 403

4.00 4.00 400 4.00 400 3.00 4(0 1.00 400

4.00 4.00 400 4.00 4.00 3.00 4j 0 100 4.C0

4.00 4.00 400 4.00 400 400 4 0 1.00 4C0

4.00 4.00 4.00 4.00 400 400 4 0 4.00 4(0

4.00 400 400 4.00 400 3.00 4 40 3.00 4.(4)

4.00 4.00 400 4.00 400 3.00 4 K) 3.00 4(0

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4 0 3.00 400

4.00 4.00 400 4.00 400 3. GO 4 )0 3.00 4.00

4.00 400 400 4.00 400 3.00 4.-30 3.00 4.i)0

4.00 400 400 4.00 400 3.00 ^ OO 3.00 490



138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.:o 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3. JO 4.00 3.' 0 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4. X) 4.00 3.i 0 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.)0 4.00 3.0 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.30 400 3. -0 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.0( 3 K) 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.0( 4 10 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.0C1 4 )0 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3 )0 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 4.0) 300 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 4.0) 4 )0 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 4.0< 4 )0 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4 00 4.0' 4 30 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4 00 4.0' 4 )0 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 400 4.00 4.0 430 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40 :• oo 400

4.00 4.00 400 4.00 400 4.00 4.0 : oo 400

4.00 4.00 4.00 4.00 400 4.00 4.0i 00 400

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.0: . 00 400

4.00 4.00 4.00 4.00 400 400 40i oo 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40t :: 00 400

4.00 4.00 400 4.00 4.00 400 40' ’! 00 40C

4.00 4.00 400 4.00 400

oo

4C' J 00 40C

4.00 4.00 400 4.00 4.00

oo

4.0' 00 4.0C

4.00 4.00 400 4.00 400 4.00 4.C 00 4.0C

4.00 4.00 400 4.00 4.00 4.00 4.C 00 4.0C

4.00 4.00 400 4.00 400 4.00 4.C < 00 4.0(

4.00 4.00 400 4.00 400 4.00 4.C ■ 00 AM



166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4 0 ;• oo 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 '.00 4.0* oo 4.0C

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 <•.00 4.C' :ooo 4.0C

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 <1.00 4.C 00 4.0(

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 4.C * 00 4.0(

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.( i 00 4.0(»

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.0) .00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.0) .00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 100 4.0 ) .00 4.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 100 4.' ) .00 4.01)

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.0 .00 4.0)

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4. 0 :.00 4.03

4.00 400 4.00 4.00 4.00 4.00 4. 0 too 4.00

3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.' 0 too 3.C0

3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3. 0 too 4.C0

3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3 i0 too 3.(0

3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3 >0 3.00 4.00

3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3 )0 3.00 4.00

3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.0C 3 )0 3.00 3.00

3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3 )0 3.00 4.00

3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3 )0 3.00 4. )0

3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 : DO 300 4. DO

3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 :• oo 3.00 3. DO

3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3 00 3.00 3.00

3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 00 3.00 4.00

3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.0: 00 3.00 4 00

3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.0.' : 00 3.00 300

3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 00 3.00 4 00



194 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 2.0 3.00

195 3.00 2.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 2.0 3.00

196 3.00 2.00 2.00 4.00 3.00 3.')0 3.00 2.(0 3.00

197 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.0 3.00 3.i0 4.00

19S 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.30 3.0C 3.-0 3.00

199 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.0( 3 0 4.00

200 3.00 2.00 2.00 4.00 3.00 3 00 3.0(' 3 0 4.00

201 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 300 3.0*! 3.00 4.00

202 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3 00 3.0' 300 4.00

203 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 300 3.0' 3 00 4.00

204 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.0: 3 00 4.00

205 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.0> :;oo 4.00

206 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 : .00 3.0' ;! 00 4.0C

207 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 i .00 3.C • 00 3.0C

208 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 1.00 3.0) 00 3.00

209 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 1.00 3.0i) 00 4.00

210 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 1.00 3.1) .00 400

211 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 1.00 3.0 .00 4.0)

212 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3. 0 5.00 40)

213 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 1.00 400

214 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 1.00 400

215 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 1.00 4C0

216 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3. © 1.00 4(0

217 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3 0 1.00 4(0

218 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3 0 3.00 4(0

219 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3 0 3.00 4(0

220 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.0C 3 0 3.00 4(0

221 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3 0 3.00 40



222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.( 1 1.00

3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.C0 4.00 3.0) 100

3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.CO 400 3.0) 4.00

3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.(0 4.00 3.0 4.00

3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.(0 400 3.0 400

3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.' 3 400

3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.0 4.00

3.00 4.00 3.00 4.00 200 3.00 400 3. 0 4.00

3.00 4.00 3.00 4.00 2.00 3.00 400 3 0 4.00

3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3. )0 400 3.1-0 400

3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3. X) 400 3.i 0 400

3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.30 400 3.i0 400

3.00 400 3.00 4.00 400 3.30 4.0C 3.-0 400

3.00 4.00 3.00 4.00 400 3.30 3.0( 3 -0 400

3.00 400 3.00 4.00 400 3.00 3 (X 3 K) 400

3.00 3.00 400 3.00 3.00 3.00 3.0( 3 >0 400

3.00 3.00 400 4.00 3.00 3 00 3.00 3 K) 400

3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3 00 3.00 3 >0 400

3.00 400 3.00 4.00 4.00 3 00 4.0< 3 K) 400

3.00 400 3.00 4.00 400 300 40 3 X) 400

3.00 400 3.00 4.00 3.00 300 4.0 3 )0 400

3.00 400 3.00 4.00 4.00 3 00 4.0 3 >0 400

3.00 400 3.00 4.00 400 300 40. 3 )0 400

3.00 4.00 3.00 4.00 400 3 00 40 3 DO 400

3.00 400 3.00 4.00 3.00 3 00 40 3 DO 4.00

3.00 400 3.00 4.00 400 300 40 3 DO 400

3.00 400 3.00 4.00 400 300 4.0 : oo 400

4.00 400 400 4.00 400 3.00 40 . 00 4.00



250 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.30 4.00 3.i 0 4.00

251 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.30 4.0C 3.1*0 4.00

252 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.30 4.0C 3. >0 4.00

253 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.0( 3. *0 4.00

254 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.0C 3 »0 4.00

255 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3 K) 4.00

256 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4 00 4.00 3 )0 4.00

257 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3 00 4.01 3.00 4.00

258 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3 00 4.0< 3.90 4.00

259 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 300 4. Or 3.90 4.00

260 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3 00 4.or 3. ‘30 4.00

261 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 300 4.0' 3 00 4.00

262 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3 00 4.0 3 00 4.00

I Nilai Per
Unsur

951.00 973.00 921.00 1,045.00 942.00 885.00 949.H0 815.00 1,034.00

NRR Per
Unsur

3.629 3.713 3.515 3.988 3.595 3.377 3.622 3.110 3.946

Keterangan:

U1 - U9 

m r
JKM
*)
**)

NRR Per Unsur 

NRR Tertimbang

Unsur-unsur pelayanan 

Nilai rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat 

Jumlah NRRIKM Tertimbang 

Jumlah NRR IKM Tertimbang X 25

Jumlah NRR Per Unsur dtbagi Jumlah Kuesioner yang tenr.i 

NRR per Unsur X 0,111



Mutu Unit Pelayanan:

A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (KurangBaik)

D (Tidak Baik)

Unsur Pelayanan

c :ses'!

CHS*

(BS

L. 1 UBS 111
1 PCRSYARATAN

Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian persyaralan peiayanandenganjenispela/arMursya?
CD

2 SISTEM, MEKANiSME, DAN PROSEDUR
Bagatmana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? CSS

3 WAKTU PENYELESA1AN

Bagatmana pendapal Saudara ter.ta ng kecepatar. waktu daiam membenkan pelayanan? CSS
4 BlAYA/TARIF

Bagaimana pendapal Saudara tentang kevvajaran biaya/tarif daiam pelayanan? css
5 PRODUK SPESIFIKASI JENIS PELAYANAN

Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yangtercanturn daiam sta Jar p C 3
6 KOMPETENSIPELAKSANA

Bagaimana pendapal Saudara tentang kompetensi 'kemampuan pefugas daiam pelayanan.’ CSS
7 PERILAKU PELAKSANA

Bagaimana pendapal saudara peri la ku petugas daiam pelayanan terkait kesopanandar kerama v»n? ED
S SARANA DAN PRASARANA

Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitassarana dan prasarana ? Hil
9 PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN

Bagaimana pendapal Saudara tentang penanganan pengaduan pertgguna layanan? ES3
(KM Unit Peiayartan;



y

3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM



4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Pada Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Lanjut Peiaksanaan 

Survei Kepuasan Masyarakat

Periode 2025 Semester II

DINAS SOSIAL 

KOTA PONTIANAK 

2026

i



BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank rrenjelaskan bahwa pelayanan publik 

yang berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspettasi Ian kebutjhan dan 

pengguna layanan diakomodir dalam proses peryed f ar pelayanan. Hal ni juga 

sejalan dengan salah satu asas dari penyelenggar nn pelayanan p jb ik yang 

tertulis dalam Undang - Undang Nomor 25 Tahun 200! tentang 3elayanar 

Publik yaitu asas partisipatif Asas partisipatif se a ijutnx a ciatur t alam bat 

khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam Penyelenggara an Pelayanan Publik 

pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012 te n rang ’elaksanaan Undang 

- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagur aan Apt ratur Negara dar 

Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB) sebaga pemb na peayanat publik 

nasional telah merumuskan berbagai instrumen pengiki tsertesn masyarakat 

dalam pelayanan publik untuk memlai kiner a penyelengg;: ra pelayai ar puolik 

Salah satu instrumen tersebut adalah Survei Kef uasan Masyarakat (!>KM yang 

lebih lanjut diatur dalam Peraturan Merten Pendsiyaguns an Aparatur Negara 

dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 ter tang F’adorn an Penyusunai 

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelengoam ’elayanan Publik. Serve. 

Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatari pengiktran secara kompiehenst 

tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kuaiitas ayanan yang d ber kan 

oleh penyelenggara pelayanan publik

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanear SKM. F’ertama uituk 

mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam meniiat 

kinerja penyelenggara pelayanan. Kedua mendorong penyuleng iaia pelay*inan 

menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan pe ayanan p iblik. Terakhi 

untuk mengukur kecenderungan tingkat kepuasan rnasyat ikat terhadap 

pelayanan publik Untuk mencapai berbagai tujuan tersebut. rnai a Cinas Susml
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Kota Pontianak perlu menyusun rencana tindak lanjut da i laporan lias-il tindak 

lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku Hal ini dimtksudkan aga proses 

continuous improvement dalam proses layanan publik dapr t dipastikan dan pad a 

akhimya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik
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BAB II
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Dinas Sosial Kota Pontic oak penode 01 

Juli 2025 - 31 Desember 2025 menunjukkan angka yang sangat oeragam pada 

berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada label di bawan ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode 01 Juli 2025 - 31 Desen ber 2025

No Unsur IKM Mutu Layanan

1 PERSYARATAN 89.52 A (Sar gat Baik)

2 SISTEM. MEKANISME DAN 
PROSEDUR

9566 A (Sar gat 3aik)

3 WAKTU PENYELESAIAN 92.34 A (Sar gat Baik)

4 BIAYA/TARIF 99.56 A (Sar gat Baik)

5 PRODUK SPESIFIKASI JENIS 
PELAYANAN

93 84 A (Sar gat Baik)

6 KOMPETENSI PELAKSANA 83.97 3 !3aik)

7 PERIIAKU PELAKSANA 91.37 A (Sat gat Baik)

8 SARANA DAN PRASARANA 83.29 3 i Bail:)

9 PENANGANAN PENGADUAN. 
SARAN DAN MASUKAN

99.56 A (Sar gat Baik)

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yeng rremei ukan inteiverisi 

lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh k rrena itu, pe lu 

disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengar mai 

rendah Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapa diimptementasikar dan 

ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala priorras perbaikan unsur yang

4



terdiri dari 3 unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dan ketiga 

unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

No Prioritas Unsur Program /
Kegiatan

Waktu
Penanggung

JawabTW
1

TW' TW
2 3

TW
4

1 KOMPETENSI
PELAKSANA

Bimbingan Teknis 
Aplikasi SIKS-NG 
untuk Operator 
SIKS-NG
Kelurahan dan
SDM PKH Kota 
Pontianak

ESIDANC 
BANTUAN DAN 

JAM I NAN 
SOSIAL

2 SARANA DAN 
PRASARANA

Melakukan 
Pengadaan Sarana 
Komputer dan
Laptop bagi 
petugas FO

I3IDANC
SEKRETAFIIAT

3 PERSYARATAN Melaksanakan FKP 
Sosialisasi Program 
program bantuan 
sosial dan 
persyaratan 
bantuan sosial yang 
ada di Dinas Sosial 
Kota Pontianak

I3IDANC;
SEKRETAFIIAT
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BAB III
Ht-AUSAbl KtNCANA f IN DAK LANJUT

otMOdsaiacii. »ts(K.dr.d ‘ur.daK lanjut yang ?eb* dlsustr mak-t !mp»*mf>nt7isi ywo te*ah 

sahanai benkut

du i nuiivanti T.r'lduK

| Lanjut
T*»|ah

Ditindaklanjuti
(Sudah/Beluml

noshrmsi Tmriak Lanjut I Dokumentasi 
(Mohon Dijabarkan) t Kegiatan

1 Btmbtngan Teknis 
Apitkast SIKS-NG 
untuk Operator SIKS- 
NG Keluiahan dan 
SDM PKH Kota 
Pontianak

Sudah MeiaksanaKan oimbtngan 
teknis apfikas* SIKS-NG 
untuk mengisi data SDW 
PKH Kota Pontianak 
dengan tema Data 
Bukan Hanya Cermuia 
Masaialu Tapi juga 
Kompas Masa Depai" 
Dilaksanakan pada kan 
Selasa 10 Februart 2026

2 Melakukan 
Pengadaan Sarana 
Komputer dan Laptop 
bagi petugas FO

Sudah Komputer sudah 
direalisasikan. namun 
untuk Laptop baru akan
diadakan pada Anggaran
tahun 2027

6

iiiaksanaKan adalan

I antangar 
Mambatan

• etertatas :in akses 
-iternot Spring tefjacii

• dak kese^uaiar dafn 
iintara dabi yan£. 
umpu: der jan data

I usat Tmi^at 
I emanamim op^rato 
lelurahan -?maciap 

eknclogi itormasi 
nemtuat nemahamm 
ilur a)hka i tidak 
aerate

Anggaran ,ang Tiasn 
erbatas



! 3 ! WMok^anakan FKP ( Sudah
Sosiatisasi Program j

j program Dantuan
j SOSidi cid<* 
persyaratan fcantuan 
sosia' ynrg ada di 
Dtnas Social Kota

I Pontianak

j lelah diiaKsananan FKP
' sosialtsasi orogram 
! program bantuan sostal 
pada fangga' 7 Apr I ?0?A

7

{ Reseda iiosiaitast
I mcCitit bcmydi\ y«aHK*
j !»da< haoir da?i 
I drw ikilk.jn sehinqca 
| program baoyak y»r»g 
| tidak tei -ampaikai



BAB IV 
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lenjut terseout, nekiianya 

dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu:

1 Dinas Sosial Kota Pontianak telah menindaklan uti rencana tine ak lanjut 

sebanyak 100% (prosentase dihitung dan realsesi tindak Ian ut/jutrlah 

rencana tindak lanjut X 100%)

2. Masih terdapat rencana tindak lanjut yanci belun ditindaklenjui karena 

beberapa alasan. yaitu

• (Semua rencana tindak lanjut telah ditindadan i ti)

3 Guna memastikan RTL tetap terimplerrentasi, maka perlu disusun 

berbagai strategi untuk mengatasi permasaiahar yang ada Strategi yang 

dikembangkan untuk mengatasi masalan teisebui, dan mandoreng 

diimpiementasikannya RTL antara lain:

No RTL Strategi
Penyelesaian

Target 
Wakt j 

Penyelr sai
an

1 eianygung 
Jawab

St ikehulder
Te rkait

Portiana< /kpnl 2026

Cmas
tcs al kot< Fontianak

k AKIF.5H 
Pentnnal/ a
NIF 1972C1032007011028
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