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BABl

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan

masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem

penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat

ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya

pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik

lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka

disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman inl memberikan

gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja

pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat

atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang

berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Sosial Kota Pontianak sebagai

salah satu penyedia layanan pubtik di Kota Pontianak, maka perlu diselenggarakan survei atau

jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan.

Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan

pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi

tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif

dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan

komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas

pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan dan

tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
r Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang

Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik.



. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas

pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Dinas Sosial Kota Pontianak.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja

penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan

publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik yang

diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

L. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara

pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan

publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan

pelayanan publik pada lingkup Pemerintah pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara petayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upeya peningkatan kinerja pelayanan;

5. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit petayanan.
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BAB: |

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Sosial Kota Pontianak

dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei

Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Sosial Kota Pontianak adalah tim yang sesuai DPA pada

Kegiatan Pencapaian lndeks Kepuasan Masyarakat {lKM}Tahun 2023 (sebagaimana terlampir).

2,2 Metode Fengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual dan online yang disebarkan kepada

pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN

dan RB Nomor L4 Tahun 2AL7 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggara Pelayanan Puhlik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas

Sosial Kota Pontianak yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan

bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan darisetiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam

mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya

d itetap kan berdasarkan kesepakatan antara penyelen ggara dan m asyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.

Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasijenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki

oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan
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penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana

digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda

yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu jam

layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai

penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan. Dengan cara ini

penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang

bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu {periode) tertentu yaitu 1 (satu} tahun.

Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 5 (Lima) bulan dengan

rincian sebagai berikut:

No. i Kegiatan Jumlah Hari Kerja

2 Pengumpulan Data Januari - Mei 90

4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil Juni 10

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima

layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas Sosial Kota pontianak

berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan

tahun ?020, maka populasi penerima layanan pada Dinas Sosial Kota Pontianak dalam kurun

waktu satu tahun adalah sebanyak 2.400 orang. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari

setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and

Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus

dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 300 orang.
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10 220 140 1200

14 230 144 電300

19 240 148 1400 302

24 250 電52 1500

28 260 155 1600

32 270 15, 1700

86 230 152 1800

130040 230 165

44 300 169 2000

48 320 175 2200

52 3=0 181 2400
56 360 186 2600

59 600 191 2300

63 400 196 3000

66 420 20. 1 3300

70 ■40 205 4000
73 460 210 4500

76 480 214 3000

80 500 2, 7 6000

86 550 22魯 7000

92 600 234 8000

97 650 242 9000

POpul aSi (翼 } Sampel{n} Popul asi ( N} Sampei ( n) POp篠 : aSi (撻 ) Sampet (義 )

291

297

40

354

346

341
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BAB: ‖

HASi L PENGOLAHAN DATA SK, Vi

3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerlma layanan yang

diperoleh yaitu 300 orang responden, dengan rincian sebagai berikut:

1 」ENi S KELAMIN LAKI 90 30%

PEREMPUAN 210 70%

2 PENDIDI KAN SD KE BAVVAH 70 23%

SLTP 25 8%

SLTA 205 69%

D‖ : 0 0

SI 0 0%

S2 0 0%

3 PEKERJ AAN PNS 0 0%

TNl 0 0%

SヽVASTA 30 10%

Ⅵ√I RAUSAHA 10 3%

LAl NNYA 260 87%

4 」ENi S LAYANAN LAYANAN A 36 8%

LAYANAN B 216 48%

LAINNYA 198 44%

6

No KARAKTERi S丁 : K : NDI KATOR J UMLAH PERSEN]「ASE

■■‐|●
=:



3.2lndeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan exceltemplate olah data SKM dan diperoleh hasil

sebagai berikut:

IKM per unsur 3, 097 3, 5■ 7 3, ■ 83  , 4 3, 437 3, 570  4

B    B    A

: KM

LaVanan

Uni t
86,5 {A atau Sangat Baik)

IKM per Unsur pada Dinas Sosial Kota Pontianak

Semester 12A23

3′ 517
3′ 3 3,347 3,437

3′ 183

Persyaratan Prosedur Jangka

Waktu

Tarif Produk Kompetensi Perilaku Pengaduan Sarpras

45

4

2, 5

1, 5

0′ 5

3, 097

0

7

Kategori

Ul     U2    U3    U4  U5    U6    U7    U8    U9

Nilai Unsur Pelayanan

3, 300 3, 347



BAB: V

ANALI S: S HAS: L SKrVi

It.l Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Persyaratan Pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu 3,A97. Selanjutnya Waktu

Pelayanan yang mendapatkan nilai 3,183 adalah nilaiterendah kedua.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya /tarif mendapatkan nilai

tertinggi 4 dari unsur layanan, dan Sarana dan prasarana serta Penanganan pengaduan,

saran dan masukan mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,574.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai kanal

aduan yang telah disediakan, diperoleh beherapa aduan yang menjadi perhatian dan dapat

digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

o "Waktu Pelayanan ditambah dan dipercepat, input data bisa dengan menggunakan

pelayanan internet',.

. "Perlu Peningkatan terhadap standar pelayanan minimal Bidang Sosial".

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari waktu pelayanan dapat digambarkan sebagai

berikut:

o Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat. Layanan

registrasi online sebenarnya sudah mulai dilakukan namun belum banyak masyarakat

yang melakukan registrasi secara online dan langsung datang ke lokasi layanan.

r Sarana dan Prasarana pelayanan untuk ODGJ dan Orang Terlantar seperti mobil yang

digunakan untuk mengantar dan menjemput perlu menjadi perhatian, sarana dan

prasarana di UPRS dan PLAT yang masih belum lengkap.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun

pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini

dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan

dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

PeFnbahaSan renCana t i ndak l ani ut  haSi l  SKM di l akukan rnel al ui  Forurl l  Konsul t asi  Publ i k

( FKP) bersama perwaki l an penggunal ayanan pada t angga1 16 Mei  2023( Beri t a Acara t erl anl pi r) .

Penent uan perbal kan di renCanakan t i ndak i ani ut  dengan pri Ori t aS perbal kan i angka pendek

( kurang dari  12 bul an) ′ i angka rnenengah( l ebi h dari  12 bul an′ kurang dari  24 bu! an) ′ at au i angka
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panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel

berikut:

Waktu

Penyelesaian

Peningkatan sosialisasi

registrasi "online"

Bagian

Humas

Bagian

Humas

Melaksanakan Sosialisasi

Perda Nomor 19 Tahun

2A2L tentang Ketertiban

Umum dititik

Persimpangan Lampu

Merah Bersama OPD

terkait

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei

secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan

evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan

kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan {tren} layanan publik yang

telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan

publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Dinas Sosial Kota Pontianak dapat dilihat

melalui grafik berikut:

9
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Ni t ai  SK卜ψ4E) i nas Sosi al  Kot a Pont i at t ak
Tahun 2019- 2θ 23

87

86′ 5

2019 2320 2021

‐ ‐ 口‐ 口: KM

2022 2023

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2019 hingga 2A23 pada Dinas Sosial Kota

Pontianak.
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Januari hingga Juni 2023, dapat disimpulkan sebagai berikut:

o Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Sosial Kota Pontianak, secara umum

mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 86,5. Meskipun

demikian, nilai SKM Dinas Sosial Kota Pontianak menunjukkan konsistensi peningkatan

kinerja penyelenggaraan pelayanan public dari tahun 2019 hingga 2023.

o Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan

yaitu Persyaratan Pelayanan, Waktu Pelayanan dan Produk, spesifikasi jenis pelayanan

o Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Produk mendapatkan nilai

tertinggi 4 dari Biaya/tarif, Sarana dan prasarana serta Penanganan pengaduan, saran

dan masukanmendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,570.

Pontianak, Juni 2023

Sosial

m a Utama Muda

NIP. 197306102000122004

k

1,1



1. Kuesioner

LAMPi RAN

PEMERINTAH KOTA PONTIANAK
Di NAS SOSi AL

J aFa′ ,  Gυ sfア Sυ ′J ′ g ■e′ aη ang Fヽ ′0

PONTI
Te′ ρ rθ 567, 732634, 733787

NAK

KUi SONER SURVEl
PADA UN: T LAYANAN DINAS

Tanggal Survey

Jenis Keiamin

Pendidikan

Pekerlaan

J eni s Layanan yar、 9 di t eri ma l              _

‖ . PENDAPAT RESPON
( Ll ngkari  kode huruf  sesual

Survei

Usia: ........

Sl

I wrneusnHn

TENTANC PELAYANAN
masya rakat/responden )

0800- 12. 00

13. 00- 1700

□
□

Ｍ
　
＝

Ｐ
　
Ｓ
　
恥
　
　
一

口
□
□

一
Ａ

Ｓ
　
　
Ｎ

Ｄ

　

Ｎ

　

相

Ｌ

Ｓ

Ｐ

Ｌ

□
□
□
□

Tahuo

S2SMA

SVVASTA

Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan

dengan jenis pelayanannya

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c, Sesuai
d. Sancat Sesuai

Ｐ

　

　

ｌ

２

３

４

2

3.

Bagaimana pemahaman
tentang kemudahan
pelayanan diunit ini

a. Tidak tvludah

b. Kurang Mudah
c. Ir,4udah

. _d, Sangatl\,4udah

Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan waktu daiam memberikan
pelayanan

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c- Cepat
d. Sanoat Cepat

saudara
prosedur

4. Bagainrana pendapat saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat lVlahal

b. lVtahal

c. lr,4urah

d. Gratis

―

１
２
Ｔ
３
１
４
１
１
１

Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c. Sesuai

d. Sanqat Sesuai

Bagaimana pendapat saudara
teniang kompetensi/kemampuan
petugas dalam pelayanan

a. Tidak Kompeten
b. Kurang Kompeten
c. Kompeten

d. Sanqat komDeten

Ｐ

　

　

ｌ

２

３

４

Bagaimana pendapat saudara
perilaku petugas dalam pelayanan

terkait kesopanan dan keranrahan

a. Tidak Sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ranrah
d. Sanqat sopan da ramah

8 Bagaimana pendapal saudara
tenlang kualitas sarana dan

a. Buruk

b. Cukup
c. Baik

d. Sangat baik

prasarana

9. Bagaimana pendapat saudara
tentang penanganan pengaduan
pengguna iayanan

a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
d. Dlkelola denqan baik

12
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2.  Hasi l ( Ol ah Dat a SKM

PENGOLAHAN KUi SONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

UN日
‐
PELAI YANAN   : Pel ayanan kepada maSyaraka pada Di nas Sosi al  Kot a Pont i anak

ALAMAT             : J l . Gust i  Sul ung Lel anang No l B Pont i anak
¬p/Fax.           : ( 0561) 732634- 733787

Ket erangan :
…Ul  s. d. U8
‐ NRR
¨ l KM
¨つ
―

機

)

NRR Per Unsur

NRR t eni mbang
unsur

M Pelayanan :

A( Sangat  Bal り
B( Bai り
C( Kut t ng Bai o
D σ i dak Ba10

= Unsu「Unsur pel ayanan
= Ni l al  rat a‐ l ut a

= i ndeks Iくepuasan Masyarakat
= J uml ah NRR I KM t et tmbang
= J umi ah NRR Tet t i mbang x 25
= J urni ah ni l ai  per unsur di bagi

J urni ah kuesi oner yang t eri si

= NRR perunsurx O, 11

81, 26… 100, 00
62, 51‐ 81, 25
43, 76‐ 62150
25, 00‐ 43, 75

: KM UNI T PELAYANAN 86 5

No. UNSUR PELAYANAN N: LAI  RATA‐ RATA
Ul Persvaratan oelayanan
U2 Sistem l\,fekanisnre dan Pro sedrrr nelavanan 3, 517
U3 Waldu Pelavanan 3, 183
U4 Riava ftarif
U5 Produk soesifikasi ienis Delavanan 3, 300
U6 Kornoetensi pelakana 3, 347
U7 Perilakrr nelaksana 3, 437
U8 Penansanan oensaduan- sara[ dan &$ukan 3, 570
U9 Sarana dan prasarana 4, 000

13
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM

1■ ●● =|・ |■

饉麗懸磯鶴欝

´■  .
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4. Berita Acara FKP Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM

1) I . 〕M I t ) RINTAI I  K( ) TA l イ ) N' I・ I ANAK
l ) I NAS S( ) SI AI ′

J 獅l 議: 熊瑯勁離1藤輩1華
=弯

毎1響嘩、「機 露事: 鵞摯 織鶴弩湊Ft F撥 ′「 崚■ ギ毎犠 1) ′ 与捧瑯
P曇轟‐麟織轟撫ツ彗肇1=

BERI TA ACARA F' ORUM KONSULTAS: F' UBLi K
SOS: ALI SASI  PEN: NGKATAN STANOAR PELAVAN Mi N: MAL B: DANC SOS' AL

D: К OTA PONT: ANAK

Pada han Selasa tangg;:l Enarn llclas bulan Mnr lahun Oua lirbu Dtla pdL,f\ Tv.]i)

Telah drlaksanakan Forum konsullasr Pubhk hcrupa Sr:siahsari Prtnngkalan Slanrl*r

Pelayanan Mrnimal dr Kota Pontranak.

Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama rnenyalakan bahwa .

Penyelesaian

setu*p

I kah setrap bulannya

No l dent i f i kasI  Masal ah

r kurangnYa

pemahaman

masyarakal

terhadaP Perda

Nomor 19 tahun

2021 tentang

ketertiban umum

dipersimpangan

lampu merah

Melaksanakan

sosialisasi Perda

Nomor 19 tahun

2021 tenlang

keterliban umum

drl(ik

persimpangan

lampu merah

bersama OPD

lerkait

2 . Hurangnya sarana

dan prasarana

pelayanan lerhadap

PPKS sepertimobil

yang digunakan

unluk menganlar

dan menjemput

PPKS,serta sarana

dan prasarana di

UPRS dan PLAT

yang belum lengkap

Pengaluan untuk

penambahan

anggaran pada

bidang urusan

sosial agar setiap

Slandar Pelayanan

Minimal{SPM}

memiliki kogialan

masing-masing

pada

TahunangOaran

2023‐ 2024

15
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Kepala Dinas Sosial Kota Ponliarrak dapat menerima usulan sebagarmana dimaksud

dan bersama - sama berkornilmen unluk monindaklanluti dalam benluk perbaikan

pelayanan.

Masyarakat dan slakeholder yang hadir akan siap membantu dan bekerjasama

dalam pelaksanaan rekomendasi perbaikan tersebut sebagai upaya peningkatan

kualitas pelayanan publik khususnya peningkatan Standar Pelayanan Minirnal

Bidang Sosialdi Kota Pontianak.

Dentikan berita acara ini di buat sebagaimana mestinya

16



8ERI TA ACARA FORUM KONSULTASi PUBLi K PENINGKATAN PELAYANAN STANDAR
PELAYANAN Ml NIMAL{SPIM) 81DANO SOSi AL Di  KOTA PONT: ANAK

PADA TANGGAL 16 ME12023

NAMA : NSTANSI TA"DA TANGAN
′ F

NO

」
Л
ノ

ノ

‘鰐
ばド∫みF鯖フリ

` ま
` /爾

: 鶏鮨 , , uNI VERSi TAS′苺十ANJ UNGPURA

耳幕
=: 二

九
∫事いv′ 恵感

F

SAI POt  pP
KOTA

PONTIANAK

麟澪ぽ「 :

１
‐ｕ

「5・賑 お
POLRESTA
PONTIANAK

無
琴

一五
　ヽ
　
　
　
　
１

DINAS
KEPENDUDUKAN
DAN CATATAN
Si Pi L KOTA
PONT: ANAK

聾 , 詩了 l 議^´
ゴ

Dl NAs SOS: AL
KOTA

PONI t ANAKdr6 - Tnr*n, h- u.rtt.

/
ノ

6

僻PUSKESMAS
肝 ,́ ご %“ くら`亀

PONTl ANAK
POST

A4
/Ч ` ′

rι 曳
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PEMER: NTAH KOTA PONT: ANAK
DINAS SOSIAL

J 。 l b̀ 1 6osl : Sul ut 10 Lol enaォ , ONo l 131●

“

,  1050t , 732034, 「 ex( 0501, 733787
PO鶴 T: ANAK 78116

Kegialan

Tanggal
Peni ngkat an
16 Me12023

OAFTAR HA● I R RAPAT

Layanon SPM 8i dano SOSi 31 di  Kot a Poot i at t ak

N0 NAMAノ J ABATAN TANOA TANOAN

Kepata Dinas Sosiel Kota Pontianak 1

2 Sekret ans Di nas Sosi 31 Kot a Pont i anak

ノ

/ 2

3 Kepala Bidang Pelayanan dan Rehabilitasi SosiaF

Dinas Sosial Kota Pontianak

4 Kepala Eidang Bantuan dan Jaminan Sosial Dinas

Sosial Kota Ponttanak

5 Kepala BkJang Pernberdayaan Sosial Oinas Sosial

Kota Pontianak

6
Kepala Bidang Penegakan Peraturan Perundang-

Undangan Satuan Polisi Pamong Praja Kota

Pontianak (Fery Abdi, SH , Mtl-)

J

■l

7 Kaset  Bi nl vns P。: rest a Pont t anak Kot a ( AKp
suhano)

7 中 ″・
8 Kepal a UPT PuSkeSnaS Pal  t rna ( dF. SI

Sama● ah}
A建 爆

9 KeFt t h UPT PuSkeSmas Karya Mul i a( Pat nCi a Ami
Oamedi , SKM)

10 Pckena Sosi at  Ahl I  Muda 8i dl ang Pei ayanan dan
Rehabi : i t asi  Sosi al ( Drs. I smai l i 館 . Pd)

Pekel a Sosi al  Ahi l  Muda Bi dang Pei ayanen dan
Rcha賊 : i t aSI  SbSi a: ( I猟 l ra Purnamat  S. 3os, M. A. P)

11

12

Analis Kelijakan Bidar1g Pentlaflaran Pendr$uk

Dinas Kependudukan dan Pencataten Slpil Kota

Pontianak (Muhammad Nur lndra Selrnan, S.Sos.

競 TrAp)

13
Penyt , l uh sost al  Ahl i  PeFt ant a Bi dang Pel avanan
dan Rehab‖ i t aSi  SO」 al ( M● hamπ 、al d Ml akh‖ bi ・

S. SOS)
鶴1■ : 乱|

14 zakara ―l t . レ嚢
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15 Dwi  Sahent t n

16 Or. tndatr Ltstyanmgrum, ful,Si (Unu^ (:tt) 10

Annisa Rizqa Alamri, S.ST., MA (,.t,.tr^ ?tk 1717

r          _          、絨i 「Za いヽ“ |・…Aら , 、 t、・～=し マ。. ) 1818

難, 緩籍雛 1919

漁町 鯵撃観ね 2020

れ麟を臨21

22h̀ 磨 憮4F22

23羹苺臨23

2424 寿 ?難農猥 t饉複罐議 υヽ

2525 権Lt t  μ餞曖細of

26 !,ti Cot^ay h^i

2727 frd, $* 4**,,^

28絨dJ aが28

2929 βAム「̀4 F.

f30

21 鰺

26

Me■ Oet ahul ,

Kepal a B: dang Pci ayanan dan
Rehabi : 栓 asi  Sosi al

NI P. 1l XЮ03 2 006

時
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ItamRiran 
Laporan Pelaksanaan FKP Tahun 2023

S( ) S: ALi SASi  PENINGKATAN PELAVANAN STANDAt t  PELAYANAN
MINIMAL 81DANO SOSi AL D: KOTA P10NTIANAκ

SELASAl 16 ME: 2023
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